@ INTRAKAT

INTRAKAT (INTRACOM  CONSTRUCTIONS  SOCIETE
ANONYME TECHNICAL AND STEEL CONSTRUCTIONS,
www.intrakat.gr) jest wysoko wyspecjalizowang firma, odnoszaca
sukcesy w sektorach zaawansowanej technologii, telekomunikaciji
i projektow  elektromechanicznych. Posiada  znaczne
doswiadczenie w prywatnej i publicznej konstrukcji, majac na
swoim koncie wiele znaczacych projektéw w Grecji i za granica.

INTRAKAT jest rowniez zaangazowany w instalacje i rozwo;j sieci
telefonii komoérkowej prywatnych i publicznych organizacji w
Grecji i za granica.

W szczegélnosci firma zajmuje sie instalacjgq sprzetu central
telefonicznych (MSC, BSC/TRC) i sprzetu stacji bazowych (BT), jak konstrukcja i konserwacja
wszystkich niezbednych obiektéw infrastruktury, w tym budynkoéw, sieci Swiattowodowych,
stanowisk miejskich i wiejskich, itd.

Potrzeby

Poniewaz INTRAKAT zaczat rozszerza¢ game swoich przedsiewzie¢ o nowe zadania,
pojawita sie potrzeba posiadania skutecznego i wszechstronnego narzedzia dla zarzadzania
tymi przedsiewzieciami.

Nowy projekt firmy byt zwigzany z operatorem telefonii komérkowej TIM (www.tim.gr).

Projekt zawiera instalacje stacji bazowych, jak réwniez konserwacje i obstuge tych staciji
(wliczajac konserwacje generatoréw i systemoéw pozyskania energii stonecznej, uzywanych
do zapewnienia niezbednej energii elektrycznej).

Ogétem 110 stacji, zlokalizowanych na terenie catej Grecji, wymaga konserwacji i statej
eksploatacji 24 godziny na dobe.

INTRAKAT potrzebowat kompleksowego rozwigzania, pomochego w zarzadzaniu wszelkimi
aspektami czynnosci ustugowych, a takze w zapewnianiu klientom ustug wysokiej jakosci,
zachowujac jednoczesnie catkowitg kontrole kosztéw, roboczogodzin, czesci itd.

Rozwigzanie

INTRAKAT wybrat iMaint/eng spos$réd innych, podobnych produktéw Zarzadzania Ustugami
lub CMMS [Skomputeryzowane Narzedzia Zarzadzania Konserwacja], jako najbardziej
wszechstronne, praktyczne, elastyczne i ekonomiczne rozwigzanie.
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Kilka kluczowych informacji dotyczacych instalacji:

e Poza personelem technicznym firmy, korzysta sie z ustug
ok. 100 podwykonawcow.

e Kluczowa kwestig jest $Sledzenie czesci i materiatéw:
zuzycie czesci przekazanych podwykonawcom powinno by¢
monitorowane. Istniejg takze materiaty, ktére muszg byc¢
(wedtug prawa) ponownie przetworzone.

e Monitoring i analiza zuzycia paliwa sg bardzo istotne. Na
pytania, takie jak: “Jaki typ generatora jest najbardziej
ekonomiczny z operacyjnego punktu widzenia?” odpowiedzi

muszg pojawiac sie szybko.

e Platnosci dla podwykonawcédw muszg by¢ administrowane poprzez aplikacje (ptatnosci
zalezg od wykonanej przez nich pracy).

e 2500 gtéwnych zlecen pracy rocznie.

® Ziozone reguty planowania, zwigzane z geograficzng dystrybucja sprzetu.

iMaint/eng zostat wdrozony w INTRAKAT w sposéb szybki i skuteczny, ze znikomym
zaktdceniem codziennego rytmu pracy firmy.

Podstawowe szkolenie trwato 5 dni. Byto to szkolenie dostosowane do proceséw firmy, jej
potrzeb i priorytetow. Poza ilustrowang prezentacjg funkcjonalnosci systemu zawierato
rowniez:

e Zindywidualizowane, praktyczne wskazéwki co do tego, w jaki sposéb zarzadzaé
codzienng konserwacjq i zwiekszy¢ ptynnos¢ procesoéw i pracy
e Pomoc w dokonaniu podstawowych ustawien systemu

W wyniku tego podstawowe ustawienia zostaty dokonane podczas trwania szkolenia.
Zawieraty one:

e Dane o klientach i lokalizacji obstugi (np. wszystkie stacje bazowe telefonii komorkowej)

e Dane o0 sprzecie (generatory, systemy pozyskania energii stonecznej...): dla
najwazniejszego sprzetu

e Dane o pracownikach technicznych i podwykonawcach

e Zadania konserwacji prewencyjnej

e Typy zadan ustug i czynnosci konserwacji naprawczej

Umozliwito to firmie rozpoczecie pracy z iMaint natychmiast po zakonczeniu szkolenia i
osiagniecie nastepujacych korzysci w bardzo krétkim czasie:

e Zwiekszona wydajnos¢, zwiekszona produktywnos¢ dziatu ustug.

e Skuteczne planowanie konserwacji prewencyjnej, co ma zasadnicze znaczenie w
utrzymywaniu statej eksploatacji stacji (24h/dobe).

e Planowanie i przeprowadzanie wszystkich czynnosci, z zapewnieniem punktualnego
wykonania wszystkich prac.

¢ Monitoring faktur i czynnosci ptatniczych (dla klientow, jak i dla podwykonawcow).

e Monitoring i redukcja kosztéw uméw ustugowych, zgdan ustug i projektow.

e Zwiekszona wydajnos¢ stacji i sprzetu zasilajgcego energia.

e Efektywny monitoring i kontrola zuzycia paliwa.
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