Firma

Aldemar (www.aldemarhotels.com) jest jednym z
wiodacych tancuchéw hoteli w Grecji, ktory liczy 5,500
miejsc noclegowych i zatrudnia 1,800 pracownikéw.
Dzieki wyboru strategicznych lokalizacji swoich hoteli,
projektowaniu i  konstrukcji nowych  obiektow
hotelowych, catkowitej renowacji nowo zakupionych
obiektow, jak i zapewnianiu ustug na najwyzszym
poziomie, Aldemar moze by¢ zaliczony do najbardziej
' dynamicznie sie rozwijajacych w sektorze hotelarskim.

- Aldemar prowadzi:

| * Osiem (8) obiektéw hotelowych de luxe i pierwszej
. : = klasy, o tacznej ilosci 5,500 1t6zek w trzech

strategicznych lokalizacjach: Kreta (4), Rodos (2) i Zachodni Peloponez (2)

¢ Trzy najnowoczesniejsze centra konferencyjne

e Dwa wyrafinowane Centra Thalasso Spa

Od 1997 roku grupa posiada wewnetrzny Dziat Monitoringu Jakosci, ktéry wdraza w
petni zintegrowana, doktadnie okreslong polityke podnoszenia jakosci.

Potrzeby:

Zapewnianie gosciom najlepszych warunkéw zakwaterowania i ustug jest sednem
filozofii Grupy Aldemar i wprost przekiada sie na okreslanie jej celow. Efektywne
zarzadzanie kapitatem i infrastrukturg pozwala grupie zachowac¢ wysokie standardy
estetyki, komfortu i bezpieczehnstwa, a takze oferowaé ustugi swoim klientom na
lepszym poziomie. Dobre zarzadzanie pomaga zapewni¢ klientom satysfakcje i
wyeliminowac reklamacije.

Kluczowe cele, jakie grupa Aldemar chciata osiggng¢ poprzez wdrozenie CMMS
[Skomputeryzowane Narzedzia Zarzadzania Konserwacjg]/systemu Zarzadzania
Kapitatem to:

e Racjonalizacja czynnosci konserwacyjnych i zapewnienie ptynnosci dziatan.

e Zapewnienie, aby caly podstawowy sprzet (bojlery, sprzet klimatyzacyjny, filtry
basenowe, instalacje do uzdatniania wody, pojazdy ustugowe itd.) byt konserwowany
zgodnie ze specyfikacjami producentéw i odpowiednimi procedurami konserwacji

¢ Monitoring i redukcja kosztow konserwacji oraz ukrytych kosztow, powstatych
w wyniku wadliwego dziatania sprzetu. Sledzenie czasu i kosztéw wszelkich
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czynnosci konserwacyjnych. Okreslanie catkowitego kosztu posiadania sprzetu
(TCO)

e Zarzgdzanie czesciami i materiatami, ktérych sie uzywa do konserwacji,
udoskonalone planowanie i kontrola zaopatrzenia

* Rejestrowanie informacji o dostawcach

e Sledzenie czesci, kapitatu i zamdwionych ustug

Rozwiazanie:

iMaint zapewnia grupie Aldemar funkcjonalnos¢, mozliwosci rozwoju, a takze
wspiera w realizacji powyzszych celow. Firmowa wersja aplikacji zostata
zainstalowana we wszystkich obiektach, poczynajac od Krety w 2002 roku, a
skonczywszy na hotelach na Zachodnim Peloponezie w 2004 roku.

Kluczowe informacije dotyczace instalacji to:

e Dziat utrzymania ruchu w kazdej lokalizaciji
(posiadajacy dostep tylko do swoich wiasnych
danych)

e Gléwny inzynier i jego grupa rezydujg w siedzibie
gtéwnej w Atenach

e 12.000 obiektow (sprzet i miejsca)

e 40.000 usterek rejestrowanych kazdego roku

e 6.500 materiatbw w zapasach (wszystkie ze
zdjeciami)

e 75 magazynéw

e 110 pracownikéw technicznych

Specjalne potrzeby:

e Modut dodatkowy, zapewniajacy zarzadzanie grupg o powigzanych informacjach,
dotyczacych sytuacji w kazdym obiekcie (np. usterki).

e Scentralizowana kontrola ustawien zapas6éw (nowe czesci i materialy mogg by¢
dodane w kazdym obiekcie, ale w sposéb kontrolowany, zgodnie z procesami firmy)

Instalacja i szkolenie w kazdym obiekcie trwato trzy dni. Zarzad dziatu utrzymania
ruchu przygotowat szablon ustawien aplikacji (definicja typow sprzetu, grup, centrow
kosztéw, zadan, typdw usterek itd.), ktéry zostat zastosowany w kazdym obiekcie.
Wprowadzanie danych o budynkach, miejscach i najwazniejszym sprzecie do
systemu trwato ok. jednego miesigca w kazdym obiekcie.

iMaint pomogt grupie Aldemar zarzadzaé¢ wieloma obiektami w najbardziej efektywny
sposéb, tzn. pomégt:

¢ zidentyfikowaé problemy i przyczyny zrodtowe oraz zmieni¢ procedury ich
konserwaciji tak, by zredukowac te problemy.
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e efektywnie zaplanowaé i monitorowa¢ operacje konserwacyjne dla gtéwnych
obiektow. Upewni¢ sie, ze windy dzialaja, klimatyzacja zapewnia komfort, filtry
basenowe utrzymujg czystos¢ wody, zamki zamykajg sie tak, jak trzeba — i, co
najwazniejsze, goscie nie sktadaja reklamaciji

e zoptymalizowac polityke zakupéw i magazynowania

e zredukowac¢ obcigzenie praca administracyjng zwigzang z analizg danych i
raportowaniem zarzadowi

Jak mowi p. Prousaloglou, Gtéwny Inzynier grupy,

“iMaint pomdgt nam usprawni¢ procesy i efektywnos¢ dziatéw utrzymania ruchu w
przedsiebiorstwach naszej grupy. Oferuje znaczacy potencjat dla analizy danych i
identyfikacji problemdw sprzetu oraz kontroli kosztéw, daje pewnos$c, ze nasz sprzet
dziata zawsze niezawodnie, wykorzystujgc 100% swoich mozliwosci. Pozwolit nam
usprawni¢ nasze Zadania PM i najlepiej wykorzystac¢ dostepng site robocza, tak ze
prawdziwe potrzeby naszych hoteli zostaly zaspokojone. i2s zapewnia takze
wzorowe wsparcie uzytkownikdw oprogramowania.
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