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ORTEC Planowanie Serwisu
Zaplanuj efektywne przemieszczanie personelu z A do B

Czy Twoja firma prowadzi ustugi dostaw lub serwisowe? Jedli tak, to zapewne wiesz lepigj niz inni jak bardzo

sukces Twojej firmy zalezy od tego jak zaplanowane zostaly wizyty serwisowe. ORTEC Planowanie Serwisu

(ORTEC SP) dostarcza Ci narzedzie do prostego i efektywnego tworzenia planu dzialan w terenie”. Potrzeby

Twoich klientdw zostang wiasciwie i na czas zaspokojone przez wyszkolonych pracownikéw, co w rezultacie

przyczyni sie do podniesienia poziomu ustug, zmniejszenia kosztéw przejazdow i podniesienia efektywnosci pracy.

ORTEC Planowanie Serwisu oferuje optymalne
rozwigzania dla wszystkich dajacych sie zaplanowac
form serwisu: od opieki domowej po rzeczoznawcéw,
mobilny nadzér i inspekcje, od agencji sprzataczy po
Odpowiednie

przedstawicieli handlowych.

zaplanowanie pracy i rozmieszczenia personelu
w roznych lokalizacjach to klucz do sukcesu. Na
przyktad ~w  opiece  domowej  zaplanowanie
powtarzalnych wizyt pracownikdbw o odpowiednich
kwalifikacjach ma zasadnicze znaczenie. ORTEC SP
pozwala m.in. na utozenie takiego harmonogramu
wizyt, aby ci sami pracownicy odwiedzali tych samych
podopiecznych. Zapobiega to uczuciu dyskomfortu,
powstajacemu gdy za kazdym razem na wizycie zjawia
sie kto$ inny. W czasach zawzietej konkurendji

zbudowanie serdecznych relacji z klientami daje

wymierng przewage w branzy, w ktorej dziatasz.

Uzyteczne wiasciwosci

ORTEC SP oferuje wsparcie na wszystkich
poziomach planowania. Planowanie serwisu czy tez
prac zleconych skiada sie z trzech gtéwnych
elementow:

+ zamdwien na serwis lub prace,

* personelu,

= zadan lub prac serwisowych.

Szeroki zakres uwzglednianych przez ORTEC SP
czynnikbw pozwala planowa¢é z bardzo duzg
szczegotowoscig. Mozna rozdzieli¢ zlecenie na kilka
zadan z rownoczesnym okresleniem kolejnosci ich
wykonania np. renowacja $cian przed malowaniem.
Ponadto, na poziomie zadania, mozna okresli¢
kalendarz i okna czasowe jego wykonania. Kalendarz
jest szczegdlnie uzyteczny w przypadku, gdy dana
czynno$¢ jest wykonywana cyklicznie. Dla kazdego
zadania mozna okresli¢ miejsce jego wykonania oraz
opisa¢ wymagania dotyczace jego realizacji. Mozna
réwniez okresli¢ niezbedne kwalifikacije oraz
preferencje klienta w stosunku do wykonujgcego
efekcie, otrzymane

zadania  personelu. W

rozwigzanie pozwoli na okreslenie wszystkich
zasobow niezbednych do spetnienia wymagan
priorytetow

klientow z uwzglednieniem

poszczegolnych zamaoéwien.

PROFESJONALNE PLANOWANIE




Doktadnie i w czasie rzeczywistym
Osoby z centrum zgloszen bedg w stanie
wprowadza¢ zamowienia na ustugi bezposrednio do
ORTEC SP. Konfiguracja systemu planowania jest
taka, ze umozliwia dyspozytorom na podejmowanie
decyzji w trakcie rozmowy telefonicznej i ustalenie
terminu oraz godziny wizyty z osobg zlecajaca
ustuge. Po zatwierdzeniu zamowienia planista bedzie
musiat  powiadomic

wszystkich, ktérzy bedag

niezbedni do zrealizowania zlecenia. Takie
postepowanie da nam pewnos$é, ze wiasciwi
pracownicy beda na czas we wlasciwym miegjscu.
Przyktadowo: podczas inspekciji oprécz
rzeczoznawcy niezbedna jest obecno$¢ mechanika,
ktory bedzie mogt dokona¢é demontazu oston

kontrolowanego urzadzenia.

Rozwigzania ,,szyte na miare”
ORTEC Planowanie Serwis oferuje wewnetrznie
spojne, przysziosciowe rozwigzanie zaadaptowane
specjalnie dla Twojej firmy. ORTEC SP jest czescig
rodziny produktéw ORTEC APS for Logistics, ktore
moga byé w pelni zintegrowane z procesami
i istniejacy infrastrukturg IT. Dane odnoszace sige do
planowania Dane odnoszace sie do planowania sg
synchronizowane z informacjami z innych systemow
Ponadto

np. systemu ERP. informacje sg

natychmiast dostepne dla centrum zgtoszen,
urzadzen PDA lub innych mobilnych urzadzen do

Sledzenia statusu realizacji zamowien.

Przyjazne uzytkownikom

ORTEC Academy i Centrum Treningowe ORTEC
oferujg szkolenia w zakresie ORTEC SP. Szkolenia
odbywajg sie na danych rzeczywistych, jest
wystarczajgco duzo czasu na pytania i dyskusje.
Aplikacja jest przyjazna uzytkownikom - poza innymi
utatwieniami interfejs graficzny przypomina arkusze
Microsoft Excel, uzywane sg takie same typy ikon.
Znajome i proste. Jesli w trakcie pracy powstang
nowe problemy nasz helpdesk z przyjemnoscig stuzy
pomoca.

O firmie ORTEC

ORTEC jest najwiekszym w Europie dostawcg
rozwigzan do optymalizacji i wspierania procesow
decyzyjnych. Firma zostala zatozona w roku 1981,
obecnie posiada oddziaty na catym swiecie. ORTEC
ma wieloletnie doswiadczenia w obszarze transportu
i logistyki. Firma specjalizuje sie w tworzeniu oraz
skutecznym wdrazaniu zaawansowanych rozwigzan
do wspierania proceséw decyzyjnych.

Unikalna wiedza ORTEC jest budowana na
sukcesach naszych klientow.
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